
新型コロナウイルス感染予防策への 

ご理解とご協力のお願い 

 

ご来場いただいた全てのお客様の安全と安心のため、新型コロナウイルス感染予防として以下の取り組みを行

います。お客様のご理解とご協力をお願いします。 

 

１．会場の消毒 

会場内にある、多くのお客様が手を触れると思われる箇所（手すり、ドアノブ、座席等）は開場前にアルコール

消毒液などでの消毒を実施します。 

 

2．座席等 

  客席は、座席収容率の 50％としています。また、最前列の座席は、出演者との距離を 2m以上離しています。 

 

3.会場内の換気 

会場内（客席・楽屋など）の空調は、各種法令等の換気・湿度の基準を満たしていますが、さらに換気に万全

を期するため、空気清浄機を設置します。公演前、休憩時にはドアを開放し、換気を徹底します。二酸化炭素モ

ニターを設置し、濃度 1000ppm以下を保つようにします。 

 

4．会場スタッフ 

スタッフは日々の検温など体調管理に万全を期し、接客時には不織布マスクの正しい着用やこまめな消毒を

徹底します。 

 

5.物販 

  グッズ販売に関わるスタッフは不織布マスクを着用し、売り場にはアクリル板を設置します。金銭の受け渡しは、

コイントレーを使用し、接触を避けるようにします。 

 

6．その他 

会場内のお客様に使っていただく鉛筆などは、随時消毒を行っています。お使いいただいたものは、使用済み

のボックスに入れるよう、ご協力をお願いします。 

 

 

 

 

【お客様へのお願い】 

 

１．次に該当する場合は、参加をお控えください。体調不良等によるキャンセルは、開演前にご連絡いただきました

らチケット代金を払い戻します。また、当日会場にて 37.5℃以上（または平熱より１℃以上）の発熱を確認し、

ご入場をお断りした方にも同様に払い戻します。 

〇平熱と比べて高い発熱がある場合 

〇体調不良や咳、鼻水、味覚や嗅覚の障害、倦怠感等の発熱を伴わない症状がある場合 



 

 

 

〇参加前の 14日間、新型コロナウイルスに感染した人または感染の疑いのある人が身近にいた場合 

〇日本への入国・帰国後、決められた日数を経過していない場合 

※公演日時を過ぎてからのご連絡は、キャンセルの対象外となり、返金できませんのでご了承ください。 

 

２．入場時には、スタッフがご案内しますので、他のお客様との間隔を空けて整列してください。 

 

３．会場入口で体温の測定と手指の消毒をお願いしています。37.5℃以上と測定されたお客様の入場はお断り

します。アルコール消毒液をお使いいただけないお客様は、アルコール分を含まないものを用意してあります

ので、お声がけください。 

 

４．マスクを着用いただけない場合は、ご入場できません。またご入場からお帰りまでの間、必ずマスク（マウスシ

ールドやフェイスシールド等は不可）を正しく着用してください。正しく着用いただけない場合は、退場をお願い

することがあります。 

 

５．［連絡先記入用紙］及び［アンケート用紙］の記入にご協力ください。お帰りの際に会場出口に置いてある回

収 BOXへ入れてください。 

※会場内で感染の疑いのある方が発生した場合、ご提出いただいた［連絡先記入用紙］を保健所などの公

的機関へ提供する場合があります。ご理解・ご協力をお願いします。 

 

6．座席に“座らないでください”の表示はありませんが、客席は、他のお客様と間隔を空けてお座りください。 

 

7．会場内での大きな声での会話はできる限りお控えください。 

 

8．会場内でのお食事はできません。必要な水分補給以外はご遠慮ください。 

 

9．終演後のサイン会、写真撮影等は行いません。また、出演者へのプレゼント、手紙、面会はお断りしております。

出演者に対する会場出入口での出待ち、入待ちもご遠慮ください。 

 

10．会場内やお帰りの際は、他のお客様との間隔を空けるなど、密接状態にならないようご協力ください。 

 

11．厚生労働省による［新型コロナウイルス接触確認アプリ(COCOA)］もご活用ください。 

 

 

ご来場の全ての方が楽しく、安全に参加できるよう、皆様のご協力をお願いいたします。 
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